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Sociale tarieven voor internet dringen zich op

Voor ongeveer veertig procent van de armen in Vlaanderen betekent technologie een strijd in het
dagelijks leven.

BRUSSEL (belga) De hoge kostprijs, een gebrek aan interesse en onwetendheid zijn de belangrijkste redenen
waarom armen een achterstand oplopen inzake technologie. Dat blijkt uit een rapport van het Vlaams instituut
voor Wetenschappelijk en Technologisch Aspectenonderzoek (viWTA). Doordat deze mensen minder toegang
hebben tot technologische hulpmiddelen, missen ze kansen en glijden ze nog verder weg in armoede en sociale
uitsluiting. Wie zich die technologie wel aanschaft, ziet zijn financiéle problemen vaak verergeren. Volgens viWTA
moet de (financiéle) toegankelijkheid tot technologie verbeterd worden door onder meer een groot aanbod van
goede en actueel uitgeruste pc's te creéren. Ook een wettelijke regeling voor sociale internettarieven dringt zich
volgens de onderzoekers op. Voorts zou de overheid er moeten voor zorgen dat kinderen uit arme gezinnen thuis
over een pc kunnen beschikken en dat het aanbod van gratis 'technologiecursussen' voor volwassenen wordt
uitgebreid. Het viWTA roept de overheid ook op om bewust om te gaan met de druk die ze op mensen legt om
technologie te gebruiken. Zo mogen openbare diensten nooit uitsluitend via elektronische weg worden verleend.
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